Algemene voorwaarden, online coaching, scholing en alternatieve zorg.
Artikel 1. Identiteit ondernemer.
Naam: Susan Jansma
Bedrijfsnaam: Susan online coaching
Rechtsvorm: eenmanszaak (zzp)
Vestigingsadres: Stuifzandseweg 51a
E-mail: info@susanonlinecoaching.nl
KvK-nummer: 42041428
Btw-nummer: NL0054568B16
Artikel 2. Definitie.
Opdrachtnemer: 	de ondernemer zoals omschreven in artikel 
Cliënt:		iedere natuurlijke persoon of organisatie die gebruikmaakt van de diensten van opdrachtnemer.
Diensten: 		alle vormen van (online) coaching, begeleiding, sessies, trajecten, programma’s, adviezen en digitale materialen.
Overeenkomst: 	iedere afspraak tussen opdrachtnemer en cliënt.

Artikel 3. Toepasselijkheid.
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, overeenkomsten en diensten van opdrachtnemer, zowel voor cliënten als organisaties.
Afwijkingen zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen.
Algemene (inkoop)voorwaarden van cliënt worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Artikel 4. Aard van de dienstverlening.
De dienstverlening betreft coaching en begeleiding binnen de alternatieve zorg.
De diensten zijn niet bedoeld als medische of psychologische behandeling.
Opdrachtnemer stelt geen diagnoses, schrijft geen medicatie voor en vervangt geen arts of andere reguliere zorgverlener.
Resultaten zijn afhankelijk van inzet, omstandigheden en eigen verantwoordelijkheid van cliënt.

Artikel 5. Totstandkoming overeenkomst.
De overeenkomst komt tot stand na schriftelijke of digitale bevestiging door opdrachtnemer.
Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor cliënten of organisaties te weigeren zonder opgaaf van reden.

Artikel 6. Tarieven en betaling.
Alle tarieven zijn inclusief btw, tenzij anders vermeld.
Betaling geschiedt vooraf of volgens afgesproken termijn.
Bij uitblijven van betaling mag opdrachtnemer de dienstverlening opschorten.
Eventuele incassokosten komen voor rekening van cliënt.

Artikel 7. Annulering en beëindiging. 
Training: de training heeft een vaste betalingsverplichting. Tussentijdse beëindiging door cliënt geeft geen recht op restitutie, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
Losse coaching sessies: Annulering dient minimaal 24 uur vooraf plaats te vinden.
Bij te late annulering of no-show mag de sessie volledig in rekening worden gebracht.
Training intensive: De training heeft een vaste looptijd en betalingsverplichting.
Tussentijdse beëindiging door cliënt geeft geen recht op restitutie, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Annulering voor sessies dienen minimaal 24 uur vooraf plaats te vinden. Bij late annulering of no-show mag de sessie volledig in rekening worden gebracht.

Artikel 8. Aansprakelijkheid.
Deelname aan coaching geschiedt volledig op eigen risico.
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade, waaronder lichamelijke of psychische klachten.
Aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat voor de betreffende dienst is betaald.
Cliënt vrijwaart opdrachtnemer tegen aanspraken van derden.

Artikel 9. Gezondheidsverklaring.
Cliënt verklaart relevante fysieke en mentale klachten te melden voorafgaand aan de dienstverlening.
Bij twijfel dient cliënt eerst een arts of specialist te raadplegen.

Artikel 10. Intellectueel eigendom.
Alle materialen blijven eigendom van opdrachtnemer.
Vermenigvuldiging of verspreiding is niet toegestaan zonder schriftelijke toestemming.

Artikel 11. Vertrouwelijkheid.
Alle informatie wordt vertrouwelijk behandeld. Vertrouwelijkheid geldt niet indien wettelijke verplichtingen dit doorbreken.

Artikel 12. Toepasselijk recht.
Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement van opdrachtnemer.







