Privacyverklaring – Susan Online Coaching
Susan Online Coaching, gevestigd in Nederland, is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacyverklaring.
Contactgegevens
Website: susanonlinecoaching.nl
E-mail: info@susanonlinecoaching.nl

1. Persoonsgegevens die wij verwerken
Susan Online Coaching verwerkt jouw persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van onze diensten en/of omdat je deze zelf aan ons verstrekt. Het kan hierbij gaan om de volgende gegevens:
· Voor- en achternaam
· E-mailadres
· Telefoonnummer
· Adresgegevens (indien van toepassing)
· Geboortedatum (indien relevant voor coaching)
· Betalingsgegevens
· Overige persoonsgegevens die je actief verstrekt, bijvoorbeeld via intakeformulieren, e-mail of tijdens coaching
Bij coaching gericht op gezondheid of welzijn kunnen ook bijzondere persoonsgegevens worden verwerkt, zoals informatie over fysieke of mentale gezondheid. Deze worden uitsluitend verwerkt met jouw expliciete toestemming.
2. Doeleinden en grondslagen
Susan Online Coaching verwerkt jouw persoonsgegevens voor de volgende doelen:
· Het uitvoeren van coaching trajecten en begeleiding
· Het afhandelen van betalingen
· Het plannen en beheren van afspraken
· Het verstrekken van informatie of contact op jouw verzoek
· Het voldoen aan wettelijke verplichtingen (zoals administratieplicht)
De verwerking gebeurt op basis van één of meerdere van de volgende grondslagen:
· Toestemming
· Uitvoering van een overeenkomst
· Wettelijke verplichting
· Gerechtvaardigd belang (zoals bedrijfsvoering en communicatie)

3. Bewaartermijnen
Susan Online Coaching bewaart persoonsgegevens niet langer dan strikt noodzakelijk is om de doelen te realiseren waarvoor jouw gegevens worden verzameld, tenzij een wettelijke bewaartermijn van toepassing is.
· Administratieve gegevens: 7 jaar (belastingwetgeving)
· Coaching dossiers: maximaal 2 jaar na afronding traject (tenzij anders overeengekomen)
4. Delen van persoonsgegevens met derden
Susan Online Coaching verkoopt jouw gegevens niet aan derden en verstrekt deze uitsluitend indien dit nodig is voor de uitvoering van de overeenkomst of om te voldoen aan een wettelijke verplichting.
Wij maken gebruik van de volgende (verwerkende) partijen:
· Videobellen (Zoom): Voor online coaching sessies maken wij gebruik van Zoom Video Communications, Inc. Hierbij kunnen persoonsgegevens zoals naam, e-mailadres en eventueel gedeelde informatie tijdens sessies worden verwerkt. Zoom kan gegevens verwerken buiten de Europese Economische Ruimte (EER). Wij hebben passende maatregelen getroffen, zoals het sluiten van een verwerkersovereenkomst en het gebruik van standaardcontractbepalingen (SCC’s).
· Overige dienstverleners: Denk aan boekhoudsoftware, e-maildiensten of planningssystemen. Met deze partijen sluiten wij verwerkersovereenkomsten om jouw privacy te waarborgen.
5. Cookies en vergelijkbare technieken
Susan Online Coaching gebruikt alleen technische en functionele cookies, en – indien toegepast – privacy vriendelijke analytische cookies. Deze zorgen ervoor dat de website goed werkt en gebruiksvriendelijk is.
Bij jouw eerste bezoek aan de website word je geïnformeerd over het gebruik van cookies en wordt, indien nodig, jouw toestemming gevraagd.
Je kunt je afmelden voor cookies door je internetbrowser zo in te stellen dat deze geen cookies meer opslaat. Daarnaast kun je ook alle eerder opgeslagen informatie via de instellingen van je browser verwijderen.
6. Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen
Je hebt het recht om jouw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te laten verwijderen. Daarnaast heb je het recht om:
· Je toestemming in te trekken
· Bezwaar te maken tegen verwerking
· Gegevensoverdraagbaarheid aan te vragen
Je kunt een verzoek sturen naar het hierboven vermelde e-mailadres. We reageren zo snel mogelijk, uiterlijk binnen 30 dagen.
7. Beveiliging van persoonsgegevens
Susan Online Coaching neemt passende technische en organisatorische maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang en ongewenste openbaarmaking tegen te gaan.
8. Klachten
Als je van mening bent dat jouw gegevens niet correct worden verwerkt, heb je het recht om een klacht in te dienen bij de nationale toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens.
9. Wijzigingen
Susan Online Coaching behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. De meest actuele versie is altijd beschikbaar op de website.
Laatst bijgewerkt: 20-04-2026

